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1. 调研的目的

调研就是了解参与实际工作的用户真正需要什么样程序的过程，获取准确、清晰、完整的用户需求信息，为后续工作提供依据。 

  需求调研有三个主要目的：
1) 获取准确、清晰、完整的需求，包括功能需求和非功能需求； 

2) 确定需求的分级，划分需求优先级，指导后续工作； 

3) 收集调研对象业务资料，预测需求的发展趋势，为软件产品发展方向提供依据。
2. 调研问题清单
1.1. 基础信息

1) 请描述质量体系维护的管理流程
2) 请描述质量检验的管理流程
3) 请描述质量保证的管理流程
4) 请描述质量投诉(客诉)管理流程
5) 请描述ECR/ECN的管理流程
1.1. 质量保证和质量检验
1) 请描述供应商质量保证管理流程
2) 请描述供应商质量检验管理流程
3) 公司是否允许让步接收。管理流程为何
4) 请描述产品质量保证管理流程
5) 请描述产品质量检验管理流程
6) 请描述不良品维修管理流程
7) 哪些单据需要打印
1.2. 质量投诉
1) 请描述收到销售投诉或客户直接投诉后的处理流程
2) 请描述针对质量投诉进行分析的报告内容及结论内容
3) 请描述质量投诉处理完成后提交给客户的后续追踪流程
4) 哪些单据需要打印
1.3. 实验管理
1) 请描述实验室的管理规定，含设备维护，校验等
2) 请描述实验的申请，审批流程
3) 请描述实验方法，参数和企标或国标不同时，特殊实验的申请审批流程
4) 哪些单据需要打印
1.4. 统计报表
1) 请描述质量投诉报表的内容
2) 请描述供应商质量问题报表的内容
3) 请描述产品质量问题报表的内容
4) 请描述不良品维修报表的内容
5) 请描述实验报表的内容
6) 哪些单据需要打印
问卷调查-质量管理模块
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