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1. 调研的目的

调研就是了解参与实际工作的用户真正需要什么样程序的过程，获取准确、清晰、完整的用户需求信息，为后续工作提供依据。 

  需求调研有三个主要目的：
1) 获取准确、清晰、完整的需求，包括功能需求和非功能需求； 

2) 确定需求的分级，划分需求优先级，指导后续工作； 

3) 收集调研对象业务资料，预测需求的发展趋势，为软件产品发展方向提供依据。
2. 调研问题清单
1.1. 基本信息

1) 目前会计核算的流程
2) 目前用什么财务管理系统
3) 目前帐套的记账周期及记账货币
4) 明细科目是否到客户、员工
5) 是否有事业部？请描述事业部的会计流程
6) 明细科目是否有特殊增加的
7) 请确认标准明细的科目表和公司是否一致
8) 财务部对数值的小数位要求

9) 目前公司的会计年度如何划分，一年有几个会计期间，如何设置起始截止日期
10) 有核算项目的科目都有哪些，相应包括哪些业务
11) 是否需要和其他财务软件接口，有哪些需求
12) 是否有外币业务
13) 汇兑损益的处理方式
14) 预算的周期有多长
15) 是否有一次性供应商？怎么管理这类供应商？怎么处理账务
16) 采购部转到财务的单据有哪些
17) 发票取消如何处理
18) 付款流程是什么
19) 成本、费用的分摊规则、分摊依据及明细
20) 应交的各税种及其税额的计算方法和会计处理
1.2. 凭证管理
1) 请描述凭证管理规则
2) 请描述凭证查询权限的管理规则
3) 哪些单证需要打印
1.3. 财务单证
1) 请描述个人用款申请的管理流程
2) 请描述单位用款申请的管理流程
3) 请描述投资用款申请的管理流程
4) 请描述个人费用报销的管理流程
5) 请描述个人费用报销的管理流程
6) 请描述往来业务报销的管理流程
7) 哪些单证需要打印
1.4. 固定资产
1) 目前固定资产主要有几种折旧方法？每月折旧数据如何记账？残值率是多少？开始计提折旧的时间？
2) 对于同一固定资产是否采用多种折旧方法或不同的使用年限统计折旧数据？
3) 是否存在不提折旧的帐外资产需要进行管理？
4) 对于低值易耗品，在建工程是否纳入固定资产进行管理？
5) 固定资产申请购置的流程。
6) 财务人员是根据采购申请创建固定资产还是依据供应商发票创建？
7) 固定资产的编码规则是如何定义的？
8) 目前固定资产位置和部门是否一致？
9) 谁负责固定资产主数据的创建，以什么为依据进行创建(如：以采购部门的请购单为依据创建固定资产，或以收到的供应商发票进行创建）？
10) 固定资产折旧费用科目是否按每一个部门分开？
11) 运行折旧之后，发现上月的数据错误，如何进行调整？
12) 对数月前的错误如何调整，是补提（或减提）折旧还是在资产的剩余寿命周期内平均分配以前的错提。对以前年度错提的处理方案如何？
13) 什么样的情况下将对资产进行计划外折旧？
14) 固定资产转移的程序和审批级别及涉及的文档？
15) 固定资产转移的帐务处理：包括部门之间、分公司之间的转移？
16) 转移当月折旧费用归属原部门还是新的部门？
17) 固定资产的减少包括哪几种方式：如报废、出售、捐出、盘亏等？对应的科目是什么？流程是怎么样的？
18) 报废或捐出一项固定资产的管理审批程序，是否需要税务局的批准？对固定资产原值、累计折旧科目在报废时如何结转？
19) 如何结转固定资产清理科目？
20) 是否对固定资产进行盘点？多久盘点一次？差异怎么处理？请提供流程。
21) 对于某些高价值固定资产是单独管理还是按照组件分为多个资产进行管理？
22) 是否有固定资产的拆分和重组情况(例：一个资产分为几个资产进行管理，折旧方法或使用年限是否改变)？
23) 目前公司对于资产维修升级的投入是如何处理的？是直接增加资产原值还是重估后创建一个新的资产或视投入的规模直接记入费用处理？流程是怎么样的？
24) 是否存在资产停用情况(例：机器大修期间停提折旧，恢复使用后开始计提折旧，使用年限可以顺延)？曾经停止折旧的固定资产是不改变以后的每月计提折旧金额而顺延资产寿命，还是资产寿命不变而增加每月计提的折旧金额？
25) 资产变卖或者部分变卖的流程是什么？财务上怎么处理？
26) 固定资产如何进行审计？怎么和财务账核对？
27) 是否存在资产租赁？公司资产租赁的方式：融资租赁和经营租赁。
28) 固定资产的经营租赁或融资租赁审批程序和帐务处理方式。
29) 固定资产的出租方式有哪些？
30) 对于经营性租赁资产或者融资租赁的改良的管理程序和帐务处理方式。
31) 融资租赁的资产或经营性租赁的固定资产的意外毁损的审批程序和帐务处理方式。
32) 公司目前有什么类型的的无形资产/递延资产。
33) 无形资产、递延资产现在的大致管理情况如何？
34) 无形资产的增加、减少、摊销的方式和核算过程。
35) 无形资产的重估审批程序和重估方式。
36) 其它摊销性资产的情况。
1.5. 统计报表
1) 请描述存货变现损失报表的内容
2) 请描述毛利分析报表的内容
3) 请描述期末存货分析报表的内容
4) 请描述制造费用分析报表的内容
5) 请描述物料成本价格分析报表的内容
6) 请描述存货账龄报表的内容
7) 请描述存货收发报表的内容
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